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Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

Mensagem do Presidente

É com satisfação que compartilhamos o Relatório de 
Sustentabilidade de 2023, que reflete o compromisso 
contínuo de nossa empresa com práticas responsáveis e 
sustentáveis

Em 2023, reforçamos nossa missão de gerar impacto 
positivo em todas as frentes em que atuamos. Os esforços 
coletivos de nossa equipe, aliados ao compromisso dos 
nossos clientes, nos permitiram avançar significativamente 
em nossos objetivos de sustentabilidade. Diversificamos 
nosso portifólio, desenvolvendo projetos em diferentes 
setores, entre eles: Bebidas, Eletrodomésticos, 
Farmacêutica, Serviços e Siderurgia. 

Também demos passos importantes na promoção de 
diversidade, equidade e inclusão, fortalecendo nosso 
compromisso de criar um ambiente de trabalho que valorize 
cada colaborador, independentemente de sua origem ou 
identidade. Estes avanços não são apenas uma conquista 
da nossa empresa, mas um reflexo do trabalho e da 
dedicação de todos que, diariamente, contribuem para que 
possamos ser uma referência em sustentabilidade.

Contudo, sabemos que ainda há muito a ser feito. O 
caminho para um futuro mais justo e sustentável exige 
esforço contínuo, inovação e, acima de tudo, uma visão 
compartilhada de responsabilidade. Vamos continuar a 
trabalhar juntos, com ética, transparência e determinação, 
para que os próximos anos sejam marcados por conquistas 
ainda mais expressivas.

Agradeço a todos que nos acompanharam até aqui e 
convido-os a explorar este relatório, que detalha nossas 
ações e compromissos para um amanhã melhor.

GRI 2021: 2-22

Nelson Peres
Fundador e Presidente
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Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

Sobre o Relatório 2023
Temos a satisfação de apresentar o Relatório Anual de Sustentabilidade com base no ano de 
2023.

Nosso relatório é uma publicação anual, que demonstra as dimensões da empresa, os avanços 
e as estratégias ESG. Temos o compromisso de relatar nossos resultados com transparência em 
conformidade com os padrões GRI тGlobal Reporting Initiative  e com o relatório de 
demonstrações contábeis individuais e consolidadas.

Em 2022, elaboramos nossa primeira matriz de materialidade com a contribuição das partes 
interessadas internas e externas relevantes para o nosso negócio, com objetivo de priorizar os 
temas apontados como significativos, levando em consideração questões ambientais, sociais e 
de governança.

Este relatório também divulga nossas iniciativas alinhadas aos ODS тObjetivos do 
Desenvolvimento Sustentável, estabelecidos pela ONU.

Elaboramos o relatório anual desde 2022. Os dados documentados nesta edição foram 
levantados entre o período de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, o mesmo período coberto 
pelo relatório de demonstrações contábeis individuais e consolidadas.

Este relatório foi publicado no dia 31 de outubro de 2024. Não contamos com uma verificação 
externa para análise dos dados deste relatório. 

GRI 2021: 2-3;2-5

Para entrar em contato,envie uma mensagem para: 
sustentabilidade@rioverde.com.br
Esse canal também pode ser utilizado para esclarecimento de dúvidas sobre 
as informações relatadas.

Suas sugestões e opiniões são importantes 
para melhoria no nosso desempenho em 
ESG.
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Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

Quemsomos

1983 Fundação

2006 Novos mercados de atuação

ÅAmpliação das áreas de atuação para 
âmbito nacional, tornando-se uma das 
maiores do ramo. 
ÅIncorporação imobiliária própria тcomercial 

e residencial. 

2018 Mudança da sede administrativa 

Mudança da sede administrativa para 
Campinas-SP.

2019 Empreendedor AQUA

Título de Empreendedor AQUA тFase 
Realização. Recebemos o maior nível de 
certificação organizacional do selo e 
atestamos que os nossos processos estão 
alinhados à sustentabilidade.

Somos uma empresa de soluções personalizadas 
de engenharia e construção. Atendemos o cliente 
nas diversas fases do seu empreendimento, 
desenvolvendo e agregando valor no seu projeto na 
busca por melhor desempenho, a um custo 
otimizado. 

Com experiência de 40 anos na execução de obras, 
incorporamos toda essa expertise no 
desenvolvimento de estudos de engenharia, em todas 
as fases de um projeto: conceitual, básico e 
detalhado. 

Com este conceito de experiência + 
inteligência de engenharia, levamos aos 
nossos clientes soluções personalizadas de 
acordo com as suas necessidades e 
expectativas.

Em nosso modelo de negócio, trabalhamos 
proativamente, gerenciamos riscos e 
responsabilidades para garantia dos compromissos 
assumidos. 

GRI 2021: 2-6 Onde atuamos
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Nossa trajetória
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Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

Sobre a Rio Verde

ШÅŔŸШéĲƖĬĲШEŰŊĲŰőċƖŔċШĲШ9ŸŰƚƣƖƨĩƑĲƚШxƣĬċЮШыљEůƓƖĲƚċњШ
ŸƨШљ9ŸŰƣƖŸũċĬŸƖċњШĲШĲůШĦŸŰŢƨŰƣŸШĦŸůШƚƨċƚШĦŸŰƣƖŸũċĬċƚШ
љ]ƖƨƓŸњШŸƨШљ9ŸŰƚŸũŔĬċĬŸњьШĳШƨůċШĲůƓƖĲƚċШũŔůŔƣċĬċЯШ
constituída em 24 de agosto de 1983, com sede na cidade 
de Campinas, Estado de São Paulo, e tem por atividade 
ƓƖĲƓŸŰĬĲƖċŰƣĲШċШŔŰĦŸƖƓŸƖċĩġŸШĲШĦŸŰƚƣƖƨĩġŸШĬĲШљƚŔƣĲњШŸƨШĬĲШ
imóveis em plantas residenciais/comerciais e industriais. 

Para cada um dos empreendimentos residenciais ou 
comerciais iniciados é constituída uma Sociedade com 
Propósito Específico (SPE), de forma que a administração 
seja compartilhada e a execução das obras segregada por 
empresa. 

A empresa detém 70% do capital de 28 SPEs, 91,2% do 
capital de 01 SPE e 99,5% de outra SPE respectivamente, 
com sua integralização ocorrendo em sua totalidade.

Em março de 2023, a Rio Verde Engenharia e Construções 
Ltda. realizou alteração contratual na estrutura societária 
da Empresa, estipulando a renúncia do usufruto e o 
ingresso da Rio Verde Holding como sócia única. 
Atualmente, a empresa administra o estoque 
remanescente de apartamentos e está em estudo de 
lançamento de novos empreendimentos nas cidades de 
Campinas e Limeira, ambas em São Paulo.

Na área de incorporação e construção 
imobiliária, a Rio Verde desenvolve projetos 
residenciais e comerciais que se diferenciam 
pelo padrão de qualidade, arquitetura moderna, 
plantas funcionais, variedade de itens de lazer 
e localização privilegiada.

Atuação expressiva no mercado privado de 
engenharia e construções, projetando e 
executando obras para diversos setores da 
indústria, além de edifícios corporativos, 
hotéis, resorts, shoppings e obras de 
infraestrutura.

O grupo já executou mais de 194 obras em 15 estados, 
resultando 3,6 milhões de metros quadrados construídos. 
Também projetou e construiu mais de 20 
empreendimentos residenciais, nas cidades de Limeira, 
Americana, Araras, Piracicaba e Rio Claro, no estado de 
São Paulo. 

Em 2023, a Rio Verde executou obras nos estados do 
Paraná, São Paulo, Minas Gerais, Espírito Santo, Tocantins 
e Pernambuco.

GRI 2021: 2-1;2-2;2-6 

439
Colaboradores próprios

R$ 702,9 M
Faturamento anual

3,6 M de m² 

Metragem construída

22ª posição
Ranking Nacional de Engenharia

1983
Ano de fundação da Rio Verde

194
Números de obras construídas
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Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

O que fazemos

A forma como construímos consolidou a Rio Verde Engenharia como uma das 
maiores empresas especializadas no setor de construção civil.
Atualmente, somos referência na construção de obras corporativas/industriais em 
diversos segmentos, com destaque:

Alimentos 

e bebidas

Somos uma empresa especializada em soluções personalizadas de engenharia e 
construção, oferecendo suporte em todas as etapas de um empreendimento. Nosso 
objetivo é desenvolver projetos que agreguem valor e apresentem o melhor 
desempenho, sempre com um custo otimizado.
Com 40 anos de experiência na execução de obras, aplicamos esse vasto 
conhecimento no desenvolvimento de estudos de engenharia em todas as fases de 
um projeto: conceitual, básico e detalhado.
Nosso diferencial está na combinação de experiência e inteligência de engenharia, 
oferecendo soluções sob medida que atendem às necessidades e expectativas de 
nossos clientes.
Adotamos um modelo de negócios proativo, no qual gerenciamos riscos e 
responsabilidades para assegurar o cumprimento dos compromissos assumidos. 
Nossos serviços se dividem em três etapas principais: Pré-Engenharia, Engenharia 
Detalhada e Execução de Obras.

PRÉ-ENGENHARIA

Desenvolvemos projetos sob medida, considerando os projetos 
arquitetônicos, as soluções de engenharia e os sistemas construtivos 
apropriados. Com isso, auxiliamos o cliente a ter uma visão completa das 
características do seu projeto e a viabilizá-lo dentro do investimento 
disponível. Além disso, caso seja necessário, buscamos no mercado 
investidores para o financiamento do empreendimento, na modalidade built-
to-suit.

ENGENHARIA DETALHADA

Possuímos equipe técnica altamente qualificada para a elaboração de 
propostas. O escopo do projeto é criteriosamente analisado, assim como as 
soluções de engenharia necessárias. Fatores fundamentais тcomo região de 
implantação, logística, regras e legislações específicas тsão levados em 
consideração, para uma proposta completa e com custo competitivo.

EXECUÇÃO DE OBRA

Realizamos obras de médio e grande porte para diversos segmentos do 
mercado, em qualquer região do Brasil. A gestão dos projetos é feita de forma 
autônoma e descentralizada, sob a liderança do gerente de contrato 
designado, que responde pelo projeto desde a fase de concorrência até o 
término da obra, assegurando foco, agilidade, cumprimento de prazos e 
atendimento personalizado ao cliente.

GRI 2021: 2-6

Papel e 

celulose
Farmacêutico Aviação Saneamento Hotelaria

Automobi-

lístico
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Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

Nosso 
propósito

Para nós, os valores são atitudes em forma de ação, que devem refletir nosso 
compromisso e engajamento para transformar oportunidades em resultados. 

Ética

Para a Rio Verde, a verdade e os princípios éticos 
estão acima de tudo, fazendo o correto nos negócios 
e nas relações humanas. 

Excelência e inovação

A busca pela  inovação e melhoria está em nossa 
essência; com isto, promovemos o desenvolvimento 
das pessoas, da empresa e da sociedade. Nos 
diferenciamos pela excelência em nossos serviços e 
produtos, fornecendo aos clientes soluções 
inovadoras. 

Satisfação dos clientes

Ser comprometido com o resultado para o sucesso 
dos clientes, satisfazendo suas necessidades em 
busca de uma relação duradoura e de mútua 
confiança. 

Sustentabilidade

Promover o  cuidado e o respeito com a sociedade, 
tendo como base o desenvolvimento sustentável, 
mitigando os impactos ambientais e os riscos 
inerentes, respeitando os colaboradores e as 
comunidades onde estamos presentes

Compromisso com pessoas

Reconhecemos  e desenvolvemos  as pessoas em 
sua diversidade,  focando no aprimoramento contínuo  
de  nossos profissionais. Valorizamos o trabalho em 
equipe e a segurança em nossas ações, atitudes 
estas que fortalecem o nosso crescimento.

Visão estratégica

Ver o todo sem perder de vista o detalhe, antecipar 
tendências, perceber oportunidades, descobrir 
nichos e ver o antigo de um jeito novo, gerenciando 
riscos para crescer e perpetuar.

Nossos valores

Missão
Entregar soluções completas e inovadoras de 
engenharia que reforcem o nosso 
compromisso de relacionamento sustentável 
de cocriação de valor percebido com clientes 
e demais envolvidos.

Visão
Ser reconhecida pelos clientes e demais 
envolvidos por sua credibilidade e excelência 
em engenharia, assegurando o crescimento 
sustentável de nosso negócio.

Possuímos instrumentos para disseminar 
nossa missão e visão, que servem para 
orientar as nossas estratégias e ações.

GRI 2021: 2-23

GRI 2021: 2-23
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Uma história com a sustentabilidade

2013 foi um ano importante para nós, quando atualizamos nossas estratégias de 
sustentabilidade, dando início aos processos de certificação AQUA-HQE dos empreendimentos 
imobiliários Garnet, Maison Dalí, Head Tower, Storia, Artz e Pátio das Palmeiras, localizados em 
Americana, Limeira e Piracicaba, em São Paulo.

GRI 2021: 2-17 

2019

Certificação 
Empreendedor 

AQUA HQE 
Fase Realização

Certificação AQUA-HQE 
ÅStoria 
ÅArtz

2017

Certificação 
AQUA-HQE 
Å Head

Certificação 
AQUA-HQE  Garnet 

Maison Dalí

2016 2021

Certificação 
AQUA-HQE

Pátio das Palmeiras

Membro GBC Brasil
GBC Brasil

2023

Publicação do nosso 
1º Relatório de 

Sustentabilidade 

2013

Estratégias  voltadas 
para Sustentabilidade

Início do processo de 
Certificação AQUA-HQE

2022

Organização para 
atendimento aos 

requisitos da agenda 
ESG

ESG

Promovemos o conhecimento coletivo sobre o desenvolvimento sustentável, 
por meio da Política de Gestão Integrada, valores e ações colocados em 
prática, que contribuem para a gestão do conhecimento.
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Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

Materialidade

Construímos em 2022 nossa primeira 
matriz de materialidade

Nossa matriz de materialidade começou a ser 
construída a partir de um estudo detalhado 
sobre as atividades do setor da construção 
civil. O objetivo inicial foi compreender 
plenamente o contexto do nosso negócio, 
abrangendo uma análise de nosso histórico, 
matriz de riscos, impactos, além de relatos de 
organizações do mesmo segmento. Esse 
processo nos permitiu identificar os impactos 
reais e potenciais de nossas atividades, 
avaliar sua relevância e, por fim, priorizar os 
mais significativos para nossa empresa e para 
nossos stakeholders.

Iniciamos elaborando uma lista com 18 
impactos identificados na análise e, 
paralelamente, selecionamos os stakeholders 
mais relevantes para o nosso negócio. Entre 
eles estavam: instituições financeiras, 
colaboradores, comunidade local, 
fornecedores, clientes e organismos 
certificadores.

A esses stakeholders, enviamos uma 
pesquisa on-line para que priorizassem os 18 
impactos de acordo com o grau de 

importância percebido por eles. Em seguida, 
realizamos a mesma pesquisa internamente 
com a alta direção e especialistas de áreas-
chave da organização уcomo Qualidade, 
Saúde e Segurança, Meio Ambiente, Diretoria 
de Engenharia e Relações Institucionais у
com o objetivo de priorizar os impactos de 
acordo com o grau de influência da 
organização sobre eles.

Com o cruzamento das respostas, 
conseguimos ranquear os impactos, 
classificando-ŸƚШĬĲШљůċŔƚШŰĲŊċƣŔƻŸƚњШċШ
љůĲŰŸƚШŰĲŊċƣŔƻŸƚњЮШ ШƓċƖƣŔƖШĬĲƚƚċШċŰČũŔƚĲЯШ
definimos que, dos 18 impactos identificados, 
reportaríamos os 10 mais significativos para 
nossos stakeholders, estabelecendo um 
critério claro para a definição dos temas 
materiais.

TEMAS MATERIAIS ODS

Capacitação e Qualificação de Pessoas

Saúde, Segurança e Bem-Estar

Desempenho Econômico

Responsabilidade Social

Gestão de Riscos

Qualidade do Serviço e Satisfação do Cliente

Excelência e Inovação

Direitos Humanos

Combate à Corrupção

Responsabilidade Ambiental

3

98

11

98 12 16

9

9

3 5 8

16

9

8

6 11 12 15

GRI 2021: 2-23;3-1;3-2

11

16
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Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

Nossos compromissos

Nossos compromissos com a 
ODS

Nosso compromisso com os Objetivos para o 
Desenvolvimento Sustentável é baseado no 
entendimento da extensão na qual podemos 
contribuir com cada um deles e os riscos e 
oportunidades que eles representam 
individualmente.

Nossa estratégia consiste em avaliar os impactos 
atuais e potenciais positivos e negativos que 
nossas atividades têm nos ODS, em toda a cadeia 
de valor, para definição das prioridades.

Entendemos que existem cinco etapas 
importantes para desenvolvimento do 
compromisso com os ODS, são elas: 1 тEntender 
os ODS, 2 тDefinir prioridades, 3 тEstabelecer 
metas, 4 тIntegrar e 5 тRelatar.

Em 2022, nós mapeamos nossa cadeia de valor e 
identificamos áreas de impacto. Por meio da 
análise, foi possível estabelecer a relação de cada 
etapa com os ODS. O ano de 2023 foi de 
adaptação e preparação para,  em 2024, 
estabelecer nossas metas e os indicadores 
também baseados na relação entre nossa matriz 
de materialidade e os ODS.

Nossos compromissos com a 
proteção de dados

Sabemos o quanto é importante conhecer e estar 
seguro sobre a utilização dos dados pessoais, bem 
como, de nossos clientes. Por isso, implementamos 
a nossa Política de Privacidade.
Nós reconhecemos a necessidade de proteção e de 
gerenciamento adequados das informações pessoais 
coletadas em nosso site, bem como daquelas que 
nos são compartilhadas por nossos clientes.

O vazamento de dados importantes é um tema que 
está inserido em nossa gestão de riscos, que 
identifica, previne, mitiga e monitora atividades que 
possam apresentar risco de vazamento.

Nossa Política de Privacidade aborda os tipos de 
informações que podemos coletar, como essas 
informações poderão ser utilizadas e com quem as 
informações poderão ser compartilhadas.

Nossa Política de Privacidade está disponível em: 
https://rioverde.com.br/politicas-de-privacidade/
Todos os nossos compromissos com os direitos 
humanos foram aprovados pela Alta Direção.

Nossos compromissos com os 
direitos humanos

Desde o início da nossa trajetória, expressamos nossos princípios e nossa cultura de 
uma forma única, pautada pela ética que permeia nossas atitudes e responsabilidades 
para com todos os nossos stakeholders. Tratar as pessoas com respeito é um dos 
pilares fundamentais da nossa conduta. Para garantir isso, orientamos nossos 
colaboradores sobre comportamentos ilegais, antiéticos ou que possam causar 
desconforto.

Nosso compromisso é promover um ambiente de trabalho adequado, livre de 
discriminação e assédio. Esperamos que nossos colaboradores ajam em favor da 
igualdade, justiça e dignidade. Não toleramos trabalho infantil e rejeitamos qualquer 
prática de trabalho que possa ser interpretada como degradante, forçada ou análoga à 
escravidão.

Incentivamos todos os colaboradores que se sentirem discriminados, assediados ou 
que testemunharem tais práticas, a denunciarem o ocorrido à Ouvidoria, que 
encaminhará o caso ao Comitê de Ética.
Essas condutas fazem parte da nossa gestão de riscos, que visa identificar, prevenir, 
mitigar e monitorar atividades relacionadas à gestão de pessoas e fornecedores.

Nosso Código de Conduta Ética está disponível em: 
https://rioverde.com.br/compliance

GRI 2016: 408-1 | GRI 2021: 2-23;2-24;3-3
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Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

ODS prioritários na nossa cadeia de valorGRI 2021: 2-23;2-24;3-3 

Garantir a gestão sustentável e o uso 

eficiente dos recursos naturais, de maneira 

a comprovar a legalidade de 100% dos 

recursos naturais utilizados na construção. 

Aumentar o uso de recursos renováveis, 

que substituem ou minimizam o consumo 

de recursos retirados na natureza.

Qualificar e manter relações com 

fornecedores de materiais que assegurem a 

segurança, bem-estar, proteção do meio 

ambiente e condições de trabalho justas 

aos seus empregados.

Buscar inovação e parcerias, visando 

desenvolvimento de infraestrutura.

Combater a corrupção e o suborno em 

todas as suas formas.

Qualificar e manter relações com 

fornecedores de serviços que assegurem a 

segurança, bem-estar, proteção do meio 

ambiente e as condições de trabalho justas 

aos seus empregados.

Buscar inovação e parcerias, visando 

desenvolvimento de infraestrutura.

Combater a corrupção e o suborno em 

todas as suas formas.

Conscientizar sobre saúde, bem-estar e 

proteção do meio ambiente.

Promover a igualdade de oportunidades 

para as mulheres e combate à 

discriminação.

Garantir trabalho decente e crescimento 

econômico.

Promover a inovação por meio da gestão 

do conhecimento.

Reduzir resíduos e garantir a gestão 

sustentável e o uso eficiente dos recursos 

naturais.

Combater a corrupção e o suborno em 

todas as suas formas.

Promover cidades e comunidades 

sustentáveis através das tecnologias 

adotadas em nossos empreendimentos. 

Construir infraestruturas resilientes, 
promover a industrialização inclusiva e 

sustentável e fomentar a inovação

Reduzir o impacto ambiental negativo 

prestando especial atenção à qualidade do 

ar, gestão de resíduos e outros.

Extração de recursos naturais Fornecedores de materiais Prestadores de serviços Construção Uso e operação
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Destaques ESG de 2023

Lucro líquido de R$ 24,4 milhões. A 
receita operacional consolidada 
chegou a R$ 702 milhões т35% 
maior em relação a 2022

Crescimento de 54,51% na 
representatividade feminina 
e 46,49%em cargos de 
liderança   

Crescimento de 44,35% na 
representatividade de empregados 
pertencentes a grupos minoritários

Crescimento de 49,70%
em horas de treinamento 
por empregado

Queda na taxa de lesões graves 
resultantes dos acidentes de trabalho e 
queda na taxa de registros de acidentes  

Destinamos para reciclagem 
71,40%dos resíduos gerados
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Nossas participações em associaçõesGRI 2021: 2-28 

Entidade Finalidade Atuação

GBC Brasil
Transformar a indústria da construção civil e cultura da sociedade em direção à 
sustentabilidade, utilizando as forças de mercado para construir e operar edificações 
e comunidades de forma integrada. 

Associados

GRI CLUB Infra Debater estratégias atuais, projetos de impacto, promover iniciativas e retroalimentar 
o setor público e formuladores de políticas públicas sobre a visão dos investidores. Associados

ABRAREC
Promover o relacionamento entre empresas e clientes, com foco no 
estabelecimento de relações justas e diálogos constantes, na construção de uma 
sociedade e um mercado mais saudáveis. 

Integra o Comitê de Ouvidoria

16



Nossa estrutura de Governança

Comitês de Ética, Crise, Gestão Estratégica e 
Gestão de Risco

Compliance

Conformidade com leis e regulamentos

Cadeia de fornecedores

Gestão de pessoas

Políticas de gestão de pessoas

Governança



\

Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

Nossa estrutura de Governança

A Rio Verde Engenharia e Construções Ltda. é uma empresa limitada, constituída em 
24 de agosto de 1983, com sede na cidade de Campinas, São Paulo. A composição 
societária é familiar, com a estrutura de governança formada pela Alta Direção, 
Diretoria Executiva e Comitês Consultivos.

Nossa Governança estabelece as bases para o cumprimento do propósito da Rio 
Verde, de acordo com as expectativas dos stakeholders, visando que a organização 
tenha um desempenho eficaz, uma administração responsável e um comportamento 
ético frente às mudanças e aos riscos, para assegurar a perenidade do negócio. As 
nossas tomadas de decisões são baseadas em culturas, normas, práticas, 
comportamentos, estruturas e processos da organização. A boa governança nos 
mantém com um propósito claro, que proporciona valor a longo prazo, consistente 
com as expectativas dos nossos stakeholders.

Não há incidência de conflito de interesses na organização, por ser familiar, com a Alta 
Direção composta pelos proprietários. A Alta Direção realizou a análise e aprovação 
das informações relatadas, incluindo os temas materiais. A Rio Verde implementou, 
por meio do planejamento estratégico, um grupo responsável pela agenda ESG e 
elaboração do relatório.

GRI 2021: 2-9;2-10;2-11;2-14;2-15

Alta Direção

Diretoria de 
Engenharia e 
Incorporação

Diretoria de 
Contratos

Diretoria Comercial
Diretoria de 

Inovação, Novos 
Negócios e Marketing

Governança

Gestão            
Estratégica

Gestão de            
Riscos

Comitê de              
Ética 

Comitê de              
Crise

Nossa estrutura é estabelecida por 
comitês consultivos, com objetivo de 
direcionar a aplicação da Governança 
para alinhamento ao propósito, valores 
e políticas da Rio Verde. 

Nelson Peres
Fundador e Presidente

Daniel Peres
VP de Operações

Rafael Peres
VP Administrativo

Lucas Peres
VP de Comunicação
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Diversidade em órgãos de governança

62%

38%

Homens  Mulheres

57%

43%

Homens Mulheres

57%

43%

Homens Mulheres

50%50%

Homens Mulheres

A diversidade também está presente em 
nossos comitês relacionados à governança, 
com 42% das vagas representadas por 
mulheres . 

A combinação dos gêneros adiciona 
perspectivas e habilidades diferentes à gestão, 
trazendo riqueza ao processo decisório. 

GRI 2016 405-1 | GRI 2021: 2-9 

Comitê de 

Ética

Comitê de 

Gestão de Crise

Comitê de Gestão 

de Riscos

Comitê de  

Gestão Estratégica

Grupo de 

Governança

57%

43%

Homens  Mulheres

Participação nos grupos de 

governança, por faixa etária
2022 2023

Abaixo de 

30 anos

De 30 a 50 

anos

Acima de 

50 anos

Abaixo de 

30 anos

De 30 a 50 

anos

Acima de 

50 anos

Grupo de Governança 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 75,00% 25,00%

Comitê de Ética 0,00% 71,43% 28,57% 0,00% 71,43% 28,57%

Comitê de Gestão de Crise 0,00% 83,33% 16,67% 0,00% 85,71% 14,29%

Comitê de Gestão de Riscos 12,50% 62,50% 25,00% 12,50% 62,50% 25,00%

Comitê de Gestão de Estratégica 0,00% 85,71% 14,29% 0,00% 85,71% 14,29%

GRI 405-1
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Nossa estrutura de Governança

O grupo é responsável por estabelecer e manter uma estrutura 
organizacional integrada de governança em toda a organização, de tal forma 
que a organização realize desempenho efetivo, administração responsável e 
comportamento ético. A estrutura organizacional de governança assegura 
que os tomadores de decisão tenham autoridade, competência e recursos 
apropriados para as responsabilidades que lhes são dadas. O Grupo de 
Governança também é responsável pela implementação dos comitês.

A Alta Direção compõe o grupo de representantes da Governança.

Os comitês são formados por gestores da Rio Verde selecionados e 
nomeados pelo Grupo de Governança, de acordo com as competências 
relevantes para os impactos da organização. A Alta Direção valida as 
escolhas dos membros de cada comitê.

Comitê de Ética

Comitê de Crise

Comitê de Gestão Estratégica

Comitê de Gestão de Riscos

GRI 2016: 408-1 | GRI 2021: 2-9;2-10; ;2-12;2-13;2-16;2-23;2-25;2-26;3-3 
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Comitê de Ética

O Comitê de Ética é responsável por contribuir para o aperfeiçoamento dos padrões 
éticos por meio da permanente disseminação dos preceitos éticos inerentes ao 
vínculo funcional do colaborador com a Rio Verde.

O Comitê de Ética verifica as denúncias recebidas pelo Canal Livre, que tenham 
relação com infrações ao Código de Conduta Ética, Política Anticorrupção, LGPD 
(Lei Geral de Proteção de Dados) e demais políticas da organização, mantendo a 
confidencialidade e a imparcialidade nas análises.

A Alta Direção compõe o grupo de representantes do Comitê de Ética.

Código de Conduta Ética

Por meio do Código de Conduta, difundimos os valores e princípios éticos, 
orientando a todos os públicos que se relacionam com a Rio Verde, internos e 
externos, sobre o comportamento e comprometimento esperado, pautado na 
integridade e respeito por todos.

O Código serve como um guia para nossos colaboradores, fornecedores e parceiros, 
na preservação da nossa cultura corporativa, o que é vital para nós e está disponível 
nos nossos meios de comunicação.

O Código de Conduta possui uma derivação exclusiva para fornecedores. Tanto o 
código interno quanto o código para fornecedores, podem ser acessados no site: 
https://rioverde.com.br/compliance

Os stakeholders são incentivados a comunicar imediatamente qualquer 
violação ou suspeita de violação ao Código ou qualquer comportamento 
ilegal ou antiético que tomem ciência.

Segunda à sexta, das 9h às 17h

Segunda à sexta, das 9h às 17h

(19) 98954 8756

0800 761 5770 

canal.livre@rioverde.com.br

www.rioverde.com.br
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Comitê de Crise
O gerenciamento de crise consiste em um conjunto de práticas voltadas para 
identificar fontes de riscos para a Rio Verde e, quando necessário, gerenciá-las de 
forma eficaz. Quando um desvio já se instaurou, o foco é garantir que a situação seja 
controlada, permitindo a mitigação significativa de prejuízos.

Esse gerenciamento abrange desde a avaliação de perigos potenciais até a criação 
de um plano de contingência, incluindo o controle dos meios de comunicação, tanto 
internos quanto externos. Dessa forma, é possível manter o controle mesmo em 
momentos difíceis.

Além disso, o gerenciamento de crise promove a gestão do conhecimento, 
permitindo que a organização aprenda com erros passados. Isso envolve o registro 
das respostas a crises anteriores, visando evitar a repetição de problemas 
semelhantes no futuro. Com essa abordagem, toda a organização se engaja em um 
processo contínuo de aprendizagem.

A Alta Direção é parte integrante do Comitê de Crise, assegurando que a liderança 
esteja diretamente envolvida na tomada de decisões estratégicas durante situações 
críticas.

Comitê de Gestão Estratégica
O Comitê de Gestão Estratégica tem a responsabilidade de garantir o sucesso do 
Planejamento Estratégico, fornecendo a direção estratégica, conforme os desafios e 
as capacidades, definindo as metas alinhadas às políticas, aos valores e ao 
propósito da organização, engajando e orientando as áreas à estratégia.

A Alta Direção compõe o grupo de representantes do Comitê de Gestão Estratégica.

O Comitê de Gestão de Riscos é responsável por estabelecer a cultura de riscos 
desejada por toda a organização, que encoraje o relato e a comunicação de riscos 
novos e emergentes, visando a prevenção e a mitigação dos impactos, de forma que 
assegure que todas as áreas e negócios mantenham seus riscos controlados.

As análises de riscos sobre a organização englobam todas as áreas técnicas e 
administrativas da Rio Verde. As análises de riscos sobre os negócios iniciam no 
fechamento das propostas e seguem até a concepção dos empreendimentos. 

As atualizações das matrizes são realizadas trimestralmente, conduzidas pelo 
Comitê de Gestão de Riscos. 

O comitê também realiza a compilação dos riscos e oportunidades para, 
trimestralmente, junto ao Grupo de Governança, estabelecer os riscos e as 
oportunidades mais relevantes.

A Alta Direção compõe o grupo de representantes do Comitê de Gestão de Riscos.

Comitê de Gestão de Riscos
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Gestão de riscos

Os riscos e as oportunidades pertinentes ao negócio 
são mapeados e monitorados por uma equipe 
multidisciplinar formada por meio do Comitê de 
Gestão de Riscos. 

A ferramenta de gestão possui formato padronizado e é 
instrumento do nosso Sistema de Gestão Integrada. Os 
riscos organizacionais são alinhados ao Planejamento 
Estratégico, os quais são monitorados sob os cenários 
interno e externo. 

Os riscos relacionados às áreas e aos 
empreendimentos são mapeados e monitorados 
individualmente, também com a ferramenta de gestão, 
que possui formato padronizado e é instrumento do 
Sistema de Gestão Integrada.

A gestão de riscos assegura um sistema de gestão 
eficaz e de alto desempenho, contribuindo para  
alcançar os resultados, prevenindo, mitigando e 
reduzindo os efeitos indesejáveis. 

Além disso, a gestão de riscos contribui para melhorias 
na governança, estabelecendo uma base confiável 
para tomada de decisão, minimizando erros, perdas e 
incidentes.

Nossos riscos e oportunidades podem ser positivos ou 
negativos, de origem técnica, interna ou externa. 
Dentro dessas origens, relacionamos 38 categorias de 

riscos que podem impactar sobre escopo, custo, 
cronograma, imagem da empresa, qualidade, 
segurança (SSO) e meio ambiente.

Os gerentes de cada área ou empreendimento são 
responsáveis pelas atualizações das ferramentas de 
gestão de riscos, orientadas pelo comitê. 

A definição da importância para cada risco é obtida 
pela probabilidade de ocorrer e pelo grau de risco. Essa 
definição nos leva a desenvolver e a aplicar estratégias 
como: aceitar, melhorar, compartilhar, explorar, 
transferir, evitar ou mitigar. 

Para cada risco ou oportunidade é estabelecido um 
plano de ação, com definições de responsabilidades, 
prazos e eficácia. 

GRI 2016: 205-1 | GRI 2021: 2-9;2-10;2-12;2-13;2-16; 3-3
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A postura ética, a governança e a sustentabilidade 
são pilares fundamentais da Rio Verde e nosso 
programa de Compliance reafirma o compromisso da 
organização com a construção de um ambiente 
coletivo mais justo e responsável. 

O programa de Compliance assegura que a Rio Verde 
esteja em conformidade com todas as leis, normas e 
regulamentos vigentes, bem como com nossas 
políticas internas. Por meio da adoção de políticas 
direcionadas à identificação e mitigação de riscos 
associados à nossa atividade, buscamos fortalecer 
nossas relações com clientes, colaboradores, 
parceiros, fornecedores e investidores.

O principal objetivo do nosso programa de 
Compliance é promover um ambiente de integridade 
e transparência, contribuindo para o sucesso 
sustentável da nossa organização.

Ética Corporativa

Privacidade de dados
e segurança da 

informação

Assédio

Sexual Moral

Rigor aos processos

Ouvidoria

Conformidade com 
leis e regulamentos

Gestão de 
pessoas

Gestão de 
fornecedores

Compliance

Gestão de Crise

Compliance
GRI 2021: 2-9;2-23;3-3a
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Ouvidoria

O principal objetivo da Ouvidoria é promover a 
aproximação da Rio Verde com seus stakeholders, 
ressaltando a importância do acesso direto às 
informações. Esse estreitamento de relações fortalece o 
exercício da cidadania e impulsiona a melhoria contínua 
dos serviços oferecidos pela organização.

A Ouvidoria é dedicada a todos os stakeholders: 
colaboradores, fornecedores, clientes, comunidades, 
órgãos, entre outros, e é gerida pela sede administrativa, 
independentemente da unidade em que a manifestação 
tenha sido gerada. 

A comunicação é segura e permite o anonimato, 
garantindo a proteção do manifestante. Todas as 
manifestações são recebidas com sigilo absoluto e 
tratadas de forma adequada, evitando conflitos de 
interesse.

As manifestações são classificadas em cinco categorias, 
com as sugestões sendo encaminhadas à área 
correspondente. Os elogios são repassados ao 
interessado e ao seu superior direto.

As informações, reclamações e denúncias são 
submetidas a um processo de apuração pela Ouvidoria. 
Dependendo da natureza da questão, elas podem ser 
encaminhadas ao Comitê de Ética, que é responsável pela 
análise e adoção de providências em casos de condutas 
consideradas antiéticas ou que violem princípios e 
padrões de conduta, bem como a legislação vigente. 

Reparação

Reconhecemos que alguns impactos são rotineiros em 
nosso negócio, como incômodos relacionados ao trânsito 
de máquinas e equipamentos, presença de sólidos 
suspensos, ruídos e resíduos nas vias. Essas situações 
são previamente comunicadas aos vizinhos. Da mesma 
forma, os impactos já conhecidos relacionados a 
colaboradores, fornecedores e demais stakeholders 
também são devidamente informados.

Nossa comunicação inclui uma proposta de reparação, 
detalhando as ações que serão tomadas para mitigar 
esses impactos. 

Mantemos nosso canal de ouvidoria para que eventuais 
elogios, sugestões, reclamações, denúncias ou 
informações sejam encaminhadas para análise e 
eventuais atos de reparação.

Esses impactos estão inseridos em nossa Gestão de 
Riscos, que identifica, previne, mitiga e monitora 
atividades que possam gerar tais impactos. Em 2023, 
tivemos 1 reparação dentro das 31 manifestações 
resolvidas. Não ocorreram recorrências. 

Eficácia

A Ouvidoria é amplamente divulgada na sede 
administrativa e obras, onde o acesso a colaboradores, 
fornecedores e clientes é constante. A área responsável 
pela Ouvidoria realiza treinamentos e disponibiliza 
banners com informações sobre acesso ao Canal Livre, 
que é o meio de comunicação oficial da Ouvidoria. 

Caso o interessado opte por contato telefônico, as 
ligações são gratuitas tanto para aparelhos fixos quanto 
móveis. O atendimento está disponível de segunda a 
sexta-feira, das 9h às 17h. Também oferecemos um 
endereço de e-mail, com previsão de resposta dentro 
desse mesmo horário. O suporte é prestado em língua 
portuguesa em ambos os formatos de comunicação.

GRI 2021: 2-23;2-25;2-27

Número de Manifestações 2022 2023
Sugestões 6 0
Reclamações 38 29
Denúncias 3 1
Informações 1 1

No final de 2023, foi implementada uma pesquisa para os 
manifestantes indicarem o grau de satisfação com o 
atendimento.
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Número de itens verificados 
bimestralmente em nossas 

obras

Qualidade: 700
Segurança e Saúde Ocupacional: 302
Meio Ambiente: 121

Conformidade com leis e regulamentos
Nossa empresa conta com uma estrutura organizacional composta por equipes que 
atuam tanto na sede, localizada em Campinas-SP, quanto em obras distribuídas por 
todo o Brasil. As áreas da sede fornecem suporte integral às equipes de obras, 
assegurando a implementação dos processos e garantindo que nossos projetos e 
construções alcancem o mais elevado nível de conformidade com os requisitos 
internos, normativos e legais.

Prezamos pela qualidade de nossas construções, e nos dedicamos a mitigar 
impactos ambientais e sociais relacionados ao nosso negócio, priorizando sempre a 
saúde e o bem-estar dos colaboradores. Para que esses valores sejam mantidos, 
contamos com equipes especializadas em Qualidade, Saúde e Segurança 
Ocupacional e Meio Ambiente, que realizam visitas de apoio e verificações de 
conformidade, a cada dois meses, em todas as obras.

Essas verificações de conformidade fornecem dados críticos que nos permitem uma 
análise detalhada dos processos, possibilitando tanto a antecipação de eventuais 
descumprimentos quanto a rápida mitigação de não conformidades, garantindo a 
correção em um curto espaço de tempo.

No período de 2023, não foram registrados casos significativos de não conformidade 
com leis e regulamentos. Os casos são avaliados e definidos por meio do grau de 
risco determinado pela matriz de riscos, no qual os riscos de grau de impacto alto e 
muito alto são considerados significativos. 

GRI 2021: 2-27

Todos os apontamentos de desvios durante as verificações 
nas obras são monitorados e tratados com evidências de 
correção, garantindo a eficácia das ações.
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Cadeia de fornecedores

Prezamos pela parceria contínua com 
os fornecedores, com base em 
relacionamentos de longo prazo, com 
qualidade, fidelização e soluções 
técnicas. 

Nossas relações são transparentes e 
baseadas nos princípios éticos, para que 
possamos construir um elo duradouro. Para 
isso, temos o cuidado de qualificar e de 
acompanhar o desempenho de cada 
fornecedor de materiais, serviços ou 
máquinas e equipamentos, orientando seu 
caminho dentro da Rio Verde. 

Qualificação e cadastramento de 
fornecedores

Os potenciais fornecedores, sejam de 
materiais, serviços ou equipamentos, 
passam por um rigoroso processo de 
qualificação antes de serem aprovados para 
fornecimento. 

Esse processo é conduzido com base em 
critérios detalhados que incluem o 
cumprimento das legislações vigentes, 
eficiência logística, capacidade de 
fornecimento dentro do orçamento           
estipulado, adequação da capacidade 

produtiva para atender cada contrato 
específico e o cumprimento dos requisitos 
técnicos estabelecidos para a execução das 
atividades.

GRI 2016: 308-1;408-1;414-1| GRI 2021: 2-6 | GRI 2021 3-3

produtiva para atender cada contrato 
específico e o cumprimento dos requisitos 
técnicos estabelecidos para a execução 
das atividades.

Após a avaliação detalhada quanto ao 
cumprimento dos requisitos solicitados, os 
fornecedores e prestadores de serviços 
qualificados são formalmente cadastrados 
em nosso banco de dados. Adicionalmente, 
nossa política de compras estabelece 
critérios ambientais rigorosos para 
fornecedores cujas atividades possuem um 
alto impacto ambiental, além de prever 
garantias contra corrupção e assegurar a 
conduta ética e o respeito aos direitos 
humanos.

Em 100% dos contratos firmados com 
fornecedores, anexamos o nosso Código de 
Conduta Ética, que cobre tópicos 
essenciais como meio ambiente, proibição 
de trabalho forçado e infantil, 
regulamentação de jornada de trabalho, 
combate à discriminação, respeito às 
legislações aplicáveis, segurança e saúde 
no trabalho, proteção de informações 
confidenciais, combate à corrupção e 
suborno, prevenção de abuso de poder e 
assédio, além de orientações sobre brindes 
e cortesias.

27



\

Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

Avaliação de desempenho de fornecedores

Após a qualificação e efetiva contratação, os fornecedores 
externos considerados estratégicos, ou seja, aqueles que 
prestam serviços controlados, locam equipamentos ou 
fornecem materiais controlados, são avaliados 
bimestralmente por meio de uma plataforma digital. Essa 
avaliação visa assegurar a manutenção do padrão de 
qualidade, cumprimento de prazos, aderência ao contrato 
e conformidade com as práticas de segurança do trabalho, 
meio ambiente e saúde ocupacional.

O cumprimento do contrato inclui a observância integral 
das cláusulas contratuais, do escopo estabelecido e das 
especificações técnicas. Além disso, faz parte do 
atendimento ao contrato o respeito aos procedimentos 
anexados, tais como o Código de Conduta Ética para 
Fornecedores, a Política Anticorrupção, a Política de 
Tolerância Zero, os exames ocupacionais, entre outros.

As avaliações abordam requisitos fundamentais para 
atingir nossos objetivos, sendo estabelecida uma meta 
padrão de 8,0 para todos os fornecedores. Aqueles que 
ficarem abaixo dessa meta são notificados e devem 
elaborar um plano de ação com o intuito de aprimorar seu 
fornecimento.

Os resultados das avaliações são divulgados de forma 
transparente, nos quadros informativos localizados nas 
obras. 

A cadeia de suprimentos, no ano de 2023, foi composta 
por 431 fornecedores de materiais e serviços controlados, 
distribuídos entre as 179 categorias de contratação 
existentes, sendo 239 o número de contratações 
efetuadas em 2023, considerando curvas A e B.

O orçamento de compras das 239 contratações efetuadas 
totalizou R$ 291 milhões. 

Em 2023, não realizamos o levantamento de contratações 
efetuadas por regiões de atuação dos nossos negócios.

Impactos sociais e ambientais negativos, reais 
e potenciais na cadeia de fornecedores e 
medidas tomadas

Em 2023, 100% dos 431 fornecedores foram avaliados 
levando em consideração os impactos sociais descritos 
em nosso Código de Conduta do Fornecedor e requisitos 
ambientais relacionados às práticas de meio ambiente da 
organização.

Consideramos que todos eles são causadores desses 
impactos, porém, nas avaliações, não foram identificados 
desvios negativos sobre eles.

Nenhuma das 7 relações encerradas com fornecedores 
em 2023 foram motivadas por desvios do nosso código ou 
diretrizes ambientais.

Impactos sociais negativos reais ou potenciais:

ÅTrabalho forçado; trabalho infantil; jornada de trabalho; 
remuneração; discriminação; assédio.

Impactos ambientais negativos reais ou potenciais:

ÅDescarte irregular de resíduos; contaminação do solo; 
desperdício de água, energia e materiais.

Não toleramos e não tivemos casos de qualquer tipo de 
trabalho não conforme nosso código, como mão de obra 
infantil, trabalho forçado ou análogo ao escravo.

GRI 2016: 308-1;408-1; 409-1; 414-2 | GRI 2021: 2-6 | GRI 2021 3-3

28



\

Apresentação Sobre a Rio Verde Nossa estratégia ESG Governança Pessoas Ambiental e SocialÍndiceRelatório Anual de Sustentabilidade 2023

Entregas

Os materiais e serviços considerados controlados, que 
influenciam diretamente a qualidade do produto final 
entregue ao cliente, são submetidos a inspeções em 
etapas adequadas, utilizando Fichas de Verificação de 
Materiais (FVM) ou Fichas de Verificação de Serviços 
(FVS) específicas. 

Essas inspeções visam garantir que o escopo contratado 
esteja em conformidade com os requisitos especificados. 
Atualmente, contamos com um sistema informatizado 
para conduzir essas inspeções, tornando o processo mais 
ágil e sustentável.

Adicionalmente, exigimos que nossos fornecedores de 
madeira incluam o nome científico dos produtos nas 
notas fiscais, evitando fraudes e garantindo maior 
precisão na identificação. Também solicitamos que as 
notas fiscais incluam, no campo de observações, a origem 
dos recursos naturais não renováveis, como areia, brita e 
pedras naturais. 

Dessa forma, asseguramos 100% de rastreabilidade e 
conformidade legal em todo o nosso processo de 
aquisição desses materiais.

Estoques

Os materiais controlados, após aprovação no 
recebimento, são armazenados e devidamente 
identificados no canteiro de obras ou no almoxarifado, 
seguindo rigorosamente os procedimentos e instruções de 
trabalho. Esse processo garante a preservação da 
integridade, durabilidade e desempenho dos materiais a 
serem aplicados. Assim, assegura-se uma rastreabilidade 
eficaz, tanto no controle do estoque quanto na utilização 
dos materiais.

O controle de estoque é realizado por plataforma digital, 
via tablet, com emissão de QR Codes para cada tipo de 
material, ferramenta e equipamento, assegurando maior 
assertividade nas contagens e baixas dos insumos por 
obra.

Todos os produtos químicos recebidos nas obras são 
cadastrados em um inventário, para que informações de 
segurança sobre o armazenamento e uso possam ser 
facilmente acessadas. Os materiais químicos são 
armazenados com suas respectivas Fichas com Dados de 
Segurança, para que os colaboradores possam ter acesso 
às informações de segurança e proteção do meio 
ambiente. 

Garantias

As garantias de atendimento ocorrem desde a fase de 
qualificação de fornecedores até a entrega definitiva da 
obra. 

Durante a fase de qualificação de fornecedores, nossos 
processos incluem a análise do cumprimento dos 
requisitos técnicos por parte dos mesmos. Para orientar 
essa análise, foi desenvolvido um Guia de Qualificação 
Técnica, que estabelece a necessidade de solicitação de 
evidências sobre a conformidade com os requisitos de 
qualidade e práticas sustentáveis antes do início do 
fornecimento. Isso assegura que os fornecedores 
qualificados estarão aptos a fornecer as informações e as  
validações necessárias, como certificados, testes, 
ensaios e registros, garantindo a conformidade dos itens 
fornecidos.

Além disso, é definido para as equipes das obras, como 
anexo ao Plano de Gerenciamento do Negócio (PGN), o 
Plano de Controle Tecnológico de Materiais e Serviços 
Controlados, o qual traz todos os requisitos normativos 
para atendimento, validação e garantia de nossas obras.

Avaliação de desempenho de fornecedoresGRI 2021: 2-6 | GRI 2021 3-3

100% dos materiais provenientes de 
recursos materiais não renováveis, como 
areia, brita e pedras naturais, com origem 
comprovada e legalizada.
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Avaliação de desempenho de fornecedores

SUPRIMENTOS

MATERIAIS SERVIÇOS MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS

QUALIFICAÇÃO Å Qualificação de fornecedores
Å Requisitos técnicos aplicáveis

Å Qualificação de fornecedores
Å Requisitos técnicos aplicáveis

Å Qualificação de fornecedores
Å Requisitos técnicos aplicáveis

CONTRATAÇÃO

Å Cláusulas 
Å Anexos 
Å Política Anticorrupção
Å Código de Conduta Ética para fornecedores
Å Licenças ambientais

Å Cláusulas 
Å Anexos 
Å Política Anticorrupção
Å Código de Conduta Ética para fornecedres

Å Cláusulas 
Å Anexos 
Å Política Anticorrupção
Å Código de Conduta Ética para fornecedores

DESEMPENHO Å Avaliação de fornecedor de 
Materiais Controlados

Å Avaliação de fornecedores de 
serviços controlado

Å Avaliação de fornecedor de 
equipamentos locados

ENTREGAS Fichas de Verificação dos Materiais (FVM) Å Fichas de Verificação dos Serviços (FVS)
Å Análise Preliminar de Risco (APR)

Å Checklist de máquinas e equipamentos

ESTOQUES

Å Armazenamento, identificação e rastreabilidade 
de materiais controlados 

Å Gestão de Almoxarifado
Å Inventário de Produtos Químicos
Å Ficha com Dados de Segurança (FDS)

Rastreabilidade de serviços controlados N/A

GARANTIAS

Å Atendimento a ABNT NBR (ensaios e validações)
Å Programa Setorial da Qualidade (PSQ)
Å Selo CCB (Centro Cerâmico do Brasil)
Å Selo ABCP тAssociação Brasileira de Cimento 

Portland
Å Certificado de garantia da qualidade
Å Documento de origem florestal
Å Licenças ambientais

Å Atendimento a ABNT NBR (ensaios e validações)
Å Projetos executivos
Å Normas Regulamentadoras (RN)
Å Instruções de Trabalho (IT)
Å Contrato de fornecimento de serviço
Å Certificado de garantia da execução

Checklist de máquinas e equipamentos

GRI 2021: 2-6 | GRI 2021 3-3
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Em 2023, iniciamos a aplicação de compliance 
para acompanhamento do cumprimento de 
obrigações trabalhistas e regulatórias, com 
objetivo de mitigar riscos,  prejuízos, além de 
evitar a não conformidade legal.

A organização garante o cumprimento dessas 
regras por meio do monitoramento de 
conformidade, realizado bimestralmente. 

A centralização dos documentos dos 
prestadores de serviços passou a ser realizada 
em uma plataforma que utiliza Inteligência 
Artificial para análise de dados, monitoramento 
dos prazos e restrições em documentos, de 
forma ágil e simplificada.   

A plataforma facilita a geração e análise de 
indicadores, reduzindo o tempo de tomada de 
decisão e retrabalho entre as equipes envolvidas. 

A documentação dos colaboradores internos é 
centralizada em Gestão de Pessoas.

Com o uso da plataforma, eliminamos o risco de 
acesso e compartilhamento de dados sensíveis 
por pessoas não autorizadas e a falsificação de 
documentos. Além disso, garantimos uma 
análise eficaz das qualificações de profissionais 
de áreas específicas.

GRI 2021: 2-9;2-23;3-3aGestão de Pessoas
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Política Anticorrupção

A Política Anticorrupção abrange todos os colaboradores (próprios, fornecedores e 
prestadores de serviços), sejam pessoas físicas ou jurídicas, com o objetivo de cientificar a 
respeito das:

Å Lei Brasileira Anticorrupção nº 12.846, de 1º Agosto de 2013, e legislação correlatada -
Lei Antitruste (Lei 12.529/2011)

Å Lei de Licitações e Contratos (Lei 8.666/1993)

Å Lei de Improbidade Administrativa (Lei 8.249/1992)

Especialmente para que todos estejam engajados no objetivo de mitigar situações de risco 
à Rio Verde, aos seus diretores e, enfim, àqueles que exerçam a administração (direta ou 
indireta) da empresa. 

Por meio desta política, todos estarão aptos a auxiliar na 
identificação de tais situações de risco, abrangidos por tal 
legislação e pelo Código de Conduta Ética da Rio Verde. 
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Combate à corrupção

Em 2023, 100% dos membros dos órgãos de 
governança foram comunicados sobre os 
procedimentos e as políticas de combate à corrupção 
adotados pela Rio Verde, incluindo os 4 membros da 
Alta Direção.

Também foram comunicados 100% dos colaboradores 
próprios, incluindo 7 diretores, 14 gerentes, 20 
coordenadores, 52 engenheiros, 143 administrativos, 
173 operacionais e 25 estagiários e aprendizes, 
totalizando 434 colaboradores. 

100% dos fornecedores e prestadores de serviços, 
totalizando 405, foram comunicados sobre  os 
procedimentos e as políticas de combate à corrupção 
adotados pela Rio Verde.

Os principais fornecedores e prestadores de serviços 
são projetistas, consultores, mão de obra 
especializada e fornecedores de máquinas e 
equipamentos. 

Para todos, foram disponibilizados a Política 
Anticorrupção e o Código de Conduta Ética.

A comunicação distribuída regionalmente aos 
colaboradores próprios ocorreu na proporção de 160 
em São Paulo, 13 no Paraná, 2 em Pernambuco, 70 no 
Tocantins, 189 em Minas Gerais e 4 no Rio de Janeiro.

100% dos colaboradores próprios são comunicados 

no momento da integração, por meio da trilha de 
compliance, disponível na plataforma LMS.

100% dos fornecedores e prestadores de serviços são 
comunicados no momento da assinatura do contrato, 
assumindo o compromisso com nossos códigos e 
políticas.

Em 2023, iniciamos o programa de capacitação 
voltado aos códigos e política anticorrupção, 
abrangendo todos os colaboradores, inclusive 
membros dos órgãos de governança. 

ÅEm 2023, não foram registrados casos de corrupção 
envolvendo colaboradores, através da ferramenta 
Canal Livre. 

ÅTambém não foram registrados casos envolvendo 
contratos com parceiros de negócios. 

ÅNão ocorreram processos judiciais relacionados à 
corrupção movidos contra a Rio Verde ou contra 
colaboradores em 2023.

O cumprimento da política é vital para manter a 
reputação, razão pela qual não há qualquer tolerância 
em relação a subornos e outros atos de corrupção. 

Faz parte da nossa política conduzir os negócios 
com honestidade e integridade. 

GRI 2016: 205-2;205-3 | GRI 2021: 3-3 
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